
 

 

 

 دليل جقييم وإدازة المخاطس االإاليت ومخاطس فظيل الأمىال وجمىٍل الؤزهاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 االإقدمت

ع في ؿل االإخؼيراث االإدساسعت واليىاسر الؼبُعُت والصخُت واالإالُت التي ٌشهذها العالم.  ًخؼىس مجاٌ إداسة المخاػش بشيل سشَ

لت وكصيرة االإذي.   ليل الأوشؼت ػىٍ
ً
وإداسة المخاػش لِسذ وسُلت مدصىسة على االإؤسساث واالإىـماث العامت ؿلؽ، ولىنها أًظا

ص مً إداسة المخاػش في علاكتها بأػشاؾ االإصلخت المخخلـت االإخأزشة ولِس ؿلؽ في علاكتها بيشاغ هما ًجب الىـش للـىابذ والـش 

 االإؤسست.  

ل الؤسهاب. وحهذؾ هزا الذلُل إلى جدذًذ المخاػش  هما جلتزم مؤسست سامي علي الجـالي الاهلُت بمياؿدت ػسل الأمىاٌ وجمىٍ

ل الؤسهاب ال تي جخعشض لها االإؤسست، ووطع االإبادا العامت وإحشاءاث العمل الإىع واهدشاؾ االإالُت ومخاػش ػسل الأمىاٌ وجمىٍ

 ومعالجت هزه المخاػش.

ولخشصها على الخـاؾ على ملذساتها ومىاسدها المخخلـت، وطعذ االإؤسست خؼت لإداسة المخاػش االإالُت ومخاػش ػسُل الأمىاٌ 

ل الؤسهاب والتي تهذؾ مً خلالها إلى جدذًذ الأخؼاس  االإخىكعت والخيبؤ بها ومىع خذوثها وإًجاد بِئت آمىت لجمُع ميىهاتها وجمىٍ

 مً الؤحشاءاث الىـُلت للخخـُف مً شذتها أو الخذ مً جأزيراتها السلبُت
ً
ت واالإادًت.  واجخزث االإؤسست عذدا إن خذزذ. –البششٍ

 صاػتها في هزا الذلُل.

 

فاث:   الخؾسٍ

 الخطس:

على جدلُم الأهذاؾ أي أهه خالت عذم الُلُـــً التي مً  ًلينلا بأجها : جأزير ال ISO(31,000)الإعُاس ًمىً حعشٍف الخؼش ػبلًا 

ا "التهذًذاث" أ ًُ و االإمىـــً أن جؤزش علـــى الأهذاؾ الاســـتراجُجُت للمىـمت، وعلُه ؿئن الخأزير الىاجج مً المخاػش كذ ًيىن ســـلب

ا "الـ ًُ ادة اخخمالُت خذور الـشص و/أو جللُل اخخمالُت وجأزير التهذًذاثإًجاب يىن اهخمام إداسة المخاػش بضٍ  .شص" وٍ

 إدازة المخاطس:

 لأهم معاًير ومماسساثًمىً 
ً
 االإؤسساث العاالإُت والآحي :  حعشٍف إداسة المخاػش وؿلا

ؼاويحعّشؾ إداسة المخاػش ػبلًا  . أ عذد مً الأوشـــؼت التي ًجب أن جذمج طمً زلاؿت  بأجها: IRMالإعهذ إداسة المخاػش البرً

 االإىـمت مً خلاٌ سُاست ؿعالت وبشامج مخعذدة بلُادة الؤداسة العلُا الخىـُزًت.

بأجها: ههج مىـم ومدسم لإداسة الخؼش مً خـــلاٌ  IIAمعهذ االإشاحعين الذاخلُينحعّشؾ إداسة المخاػش االإؤسســـُت بدســـب  . ب

ش التهذًذاث والـشص التي كـــذ جؤزش على أهذاؾ االإىـمت مما جدذًذ وجلُُم واجخار  كشاس الاســـخجابت االإىاســـبت له وبىـــاء جلاسٍ

 ٌعىد بالـابذة عليها بشيل وامل"

 بأجها: مجمىعت مً الأوشؼت االإىـمت لخىحُه االإيشأة والخدىم في مخاػشها.  ISO(31,000)الإعُاس حعشَؾ إداسة المخاػش ػبلًا  . ث

 

 



 

 الأمىال: 

لت امخلاهها؛ سىاء أواهذ مادًت أم ػير عادًت، أو   واهذ كُمتها أو هىعها أو ػشٍ
ً
هي الأصىٌ أو االإىاسد الاكخصادًت أو االإمخلياث أًا

 وان شيلها، 
ً
مىلىلت أم ػير مىلىلت، أو ملمىست أم ػير ملمىست، والىزابم والصيىن واالإسدىذاث والخىالاث وخؼاباث الاعخماد أًا

شمل رلً الىـم الؤلىتروهُت أو الشكمُت والابخماهُاث االإصشؿُت التي جذٌ على ملىُتٍ أو  سىاء أواهذ داخل االإملىت أم خاسحها، وَ

ت واالإالُت أو أًت أسباح أو مذاخُل أخشي جيخج مً هزه الأمىاٌ.  مصلخت ؿيها، وهزلً حمُع أهىاع الأوساق الخجاسٍ

 فظل الأمىال: 

ه أصل خلُلت أي أمىاٌ مىدسبت مخالـت للششع أو الىـام، وحعلها جبذو  اسجياب أي ؿعل أو الششوع ؿُه بلصذ إخـاء أو جمىٍ

 مششوعت االإصذس.

 الؤزهاب:

مت مً الجشابم االإىصىص عليها في هـام مياؿدت  -سىاءً أوان في االإملىت أو خاسحها -أي شخص ري صـت ػبُعُت ًشجىب حشٍ

له أو ٌششع أو ٌشترن أو ًخ  ؼؽ أو ٌساهم في اسجيابها، بأي وسُلت مباششة أو ػير مباششة.الؤسهاب وجمىٍ

ل الؤزهاب:  جمىٍ

ل العملُاث الؤسهابُت والؤسهابُين واالإىـماث الؤسهابُت.  هى جمىٍ

 خطت االإؤطظت إدازة المخاطس : 

هما هى مخؼؽ له، مً  حسعى االإؤسست إلى إعذاد خؼتها الاستراجُجُت بشيل ؿاعل لخدلُم أهذاؿها، والخىٌ دون حعثر جدلُلها

 هىا جبرص أهمُت وحىد خؼت لإداسة المخاػش االإالُت للخالي:

 .الخـاؾ على االإىاسد وجلافي أو الخللُل مً آزاس الأخؼاس االإالُت 

 .
ً
 ابخياس الخلىٌ االإثلى والأهثر ؿاعلُت، وججىب الخلىٌ الآهُت التي حعذ أهثر ولـت وأكل جأزيرا

  .ل الؤسهاب  خماًت االإؤسست مً المخاػش االإالُت االإشجبؼت بؼسُل الأمىاٌ وجمىٍ

   .ًطبؽ الأداء أزىاء الأخؼاس والخـاؾ على الجىدة االإلذمت ما أمى 

 .ل الؤسهاب  امخثاٌ االإؤسست لللىاهين والأهـمت االإخعللت بمياؿدت ػسل الأمىاٌ وجمىٍ

   .جىخُذ االإـاهُم واالإماسساث في مجاٌ إداسة المخاػش االإالُت 

  .هلل الخبراث وجلذًم الذعم واالإساهذة في مجاٌ إداسة المخاػش االإالُت 

 .م الزاحي االإسخمش الزي ٌساعذ على الىشف االإبىش عً المخاػش  جىؿير إػاس للخلىٍ

 مىهجيت إدازة الأخطاز:  

 مً الؤدا
ً
سة الاستراجُجُت للمؤسست، وجخمثل في مجمىعت مً الؤحشاءاث التي جدبعها االإؤسست بشيل مىـم حعذ إداسة المخاػش حضءا

الإىاحهت الأخؼاس االإصاخبت لأوشؼتها المخخلـت لخدلُم اهذاؿها الاستراجُجُت مً خلاٌ الاسخخذام الأمثل للمىاسد االإخاخت في ؿل 

ت.   وحىد الأخؼاس للخـاؾ على مىاسدها االإالُت والبششٍ

ىؿش استراجُجُت إداسة الأخؼاس إحشاءاث وآلُاث الإىع الخؼش أو الخللُل مىه أو ججىبها بهذؾ جللُل حجم الخسابش عىذ خذوثها، وج

 خُث جخظمً االإىهجُت الخؼىاث الخالُت: 
ً
 والعمل على عذم جىشاسها مً خلاٌ دساست أسباب خذور ول خؼش وجلاؿُه مسخلبلا



 
ً
 ازة المخاطس:مسحلت بىاء اطتراجيجيت إد -أولا

 .م إداسة الأخؼاس االإشيل مً كبل الؤداسة الخىـُزًت  مشاحعت سُاست إداسة الأخؼاس االإعخمذة في االإؤسست مً خلاٌ ؿشٍ

  ع جدلُل سجل الأخؼاس الخالُت والتي كذ جىاحه االإؤسست والخعذًل عليها بىاءًا على االإسخجذاث والخىكعاث وأهذاؾ ومشاسَ

 االإؤسست. 

  الاستراجُجُت للمؤسست والخؼؽ الخىـُزًت الخالُت وجدذًذ الأخؼاس التي كذ جؤزش في جدلُم الأهذاؾ دساست الخؼت

  SOWTالاستراجُجُت للمؤسست  والأهذاؾ الىػىُت والاػلاع على هخابج جدلُل البِئت الذاخلُت والخاسحُت .

 في جدلُم بعع الاهذاؾ  الاػلاع على هخابج إهجاصاث الخؼت الاستراجُجُت السابلت وجدذًذ االإعُلاث 
ً
التي شيلذ عابلا

 الاستراجُجُت . 

  .جدذًذ الأخؼاس االإخىكعت والتي جدىٌ دون جدلُم الأهذاؾ الاستراجُجُت للمؤسست طمً هشف الأخؼاس 

  جشجِب الأخؼاس الىاسدة في هشف الأخؼاس وجدذًذ دسحت اخخماٌ وكىعها وكىة جأزيرها مً خلاٌ دساست وجلُُم  ول خؼش مع

 ٍم إداسة الأخؼاس. ؿش 

  .م ت ول خؼش جم اعخماده في هشف الأخؼاس بىاء على الدشاوساث مع أعظاء الـشٍ  جلُُم الأخؼاس وجدذًذ أولىٍ

  .جدذًذ مجمىعت مً آلُاث االإعالجت وليل خؼش وجدذًذ الجهت االإعىُت بمخابعت الؤحشاء والـترة الضمىُت للخؼبُم 

 االإىهجُت ورلً بعذ الاػلاع على ججاسب ومماسساث مؤسساث داخلُت وخاسحُت في  اعخماد همارج جلُُم الخؼش وجظمُنها في

 إداسة الأخؼاس.

 
ً
 مسحلت الخؾامل مؿ المخاطس: -زاهيا

 خُث خذدث االإؤسست الؼشق التي حسخخذمها لخللُل اخخماٌ الخؼش وآزاسه للخعامل مع الأخؼاس مً خلاٌ:  

 :ل العمل أو حضء مىه إلى حهاث أخشي لخلىم بدىـُزه مً خلاٌ  هقل الخطس ل الخؼش إلى ػشؾ زالث، بمعنى جدىٍ وهى جدىٍ

 إبشام العلىد المخخلـت التي جىكعها االإؤسست مع االإىسدًً أو أي حهت اخشي. 

 :ؤدي إلى الخشمان مً وحعني مداولت ججىب اليشاػاث التي جؤدي إلى خذور خؼش ما، ولىً في هزه الخالت كذ ً ججىب الخطس

ادة سطا الششواء ومخللي الخذمت وفي هزا الخالت  الـىابذ التي وان مً االإمىً الخصىٌ عليها مً اليشاغ الزي جم ججىبه هضٍ

 ًجب الترهيز على خساب الخيلـت وحجم الـابذة االإشحىة مً هزا اليشاغ )جيلـت الـشصت البذًلت(.

 :وثها،  وهي استراجُجُت ملبىلت في خاٌ واهذ الأخؼاس صؼيرة ولا ًمىً هللها او وحعني كبىٌ الخسابش عىذ خذ قبىل الخطس

ججىبها وؿشص الخذ منها مدذودة أو ميلـت. هىا ًيىن الؤحشاء االإؼلىب هى ؿلؽ مشاكبتها والخأهذ مً اخخمالُت خذوثها 

ت أؿظل للخذ وجأزيراتها للخعامل بشيل مىاسب معها. على أن ًخم اجخار إحشاءاث أؿظل في االإسخلب ل عىذ جىؿش ػشق إداسٍ

 منها.

 :معـم خالاث الخؼش سخيىن طمً هاره الـئت، خُث ًخم اخخىاء الخؼش مً خلاٌ اجخار إحشاءاث وكابُت  مؾالجت الخطس

 مدذدة في خؼت الأخؼاس للخعامل معه أو للخذ مىه. 

 :ل الخؼش بشيل حزسي،  إنهاء الخطس مثل اسخخذام ػشق مخخلـت لخىـُز العمل، خُث ًخم اجخار بعع الؤحشاءاث التي جضٍ

 أو جىىىلىحُا مخخلـت، والتي ججعل الخؼش ػير مىحىد. 

إن كابمت الأخؼاس حعذ سهيزة أساسُت لاستراجُجُت إداسة الأخؼاس، خُث ًخم اعخمادها الإشاكبت أداء االإؤسست وجخم مشاحعت كابمت 

 سست. الأخؼاس  بشيل دوسي خلاٌ ؿترة الخؼت الاستراجُجُت للمؤ 

 



 

 المخاطس  مصفىفت جقييم

حسمى مصـىؿت اللشاس وهي عملُت جلذًش مسخىي الخؼىسة  )كُمت الخؼش( للخؼش االإعني وحعخمذ على شذة )جأزير( الخؼش مً هاخُت 

اث  ل الخؼش إلى همُت سكمُت لخدذًذ آلُت ومعاًير وأولىٍ واخخمالُت )إمياهُت( خذوزه مً هاخُت أخشي، بدُث تهذؾ إلى جدىٍ

خم جلسُم الأخؼاس خسب كُمتها إلى )شذًذة الخؼىسة، عالُت الخؼىسة، مخىسؼت الخؼىسة، مىخـظت الخؼىسة(،  الخعامل معه. وٍ

(. الأعمذة جمثل اخخمالُت الخؼش، والصـىؾ جمثل جأزير الخؼش. وهلؽ 5*5ولخدذًذ كُمت الخؼش جم اعخماد مصـىؿت خماسُت )

 اصل طشب اللُمخين .الخلائهم هي كُمت ومسخىي الخؼش وهي خ



 

 

 مصفىفت جقييم الأخطاز

25 20 15 10 5 (5)  
ً
 مشجـع حذا

 جأزير

 الخطس

 مشجـع (4) 4 8 12 16 20

 مخىسؽ (3) 3 6 9 12 15

 مىخـع (2) 2 4 6 8 10

5 4 3 2 1 (1)  
ً
 مىخـع حذا

 4) مؤهذ (5)
ً
  (1) طئُل (2) ( مدخمل3) ( ػالبا

ً
  طئُل حذا

 احخماليت حدور الخطس

اث  جأزير الأخؼاس مسخىٍ

 
ً
  مىخـع مخىسؽ مشجـع مشجـع حذ ا

ً
 مىخـع حذ ا

5 4 3 2 1 

أخؼاس راث جأزير حسُم على 

خىحب وطع  االإؤسست وٍ

الؤحشاءاث والخؼؽ 

 الإىاحهتها.

أخؼاس راث جأزير هبير على 

االإؤسست وجدخاج إلى داسست 

 ووطع خؼؽ للمعالجت.

أخؼاس راث جأزير مخىسؽ 

الاعخباس ًمىً أخزها بعين 

 عىذ وطع الخؼؽ العامت.

 أخؼاس راث جأزير مىخـع لا جخؼلب وطع خؼؽ مدذدة لها.



  

 

 الأخؼاس االإخأصلت واستراجُجُاث الخعامل معها

16-25 10-15 5-9 3-4 1-2 

  مىخـظت الخؼىسة مخىسؼت الخؼىسة عالُت الخؼىسة شذًذة الخؼىسة
ً
 مىخـظت حذا

جأزير سلبي على  وراث حعخبر أخؼاس هبري وػير ملبىلت

االإؤسست، لابذ مً إًلاؾ العمل وحؼُير إحشاءاث 

الخعامل مع الخؼش والخأهذ مً ؿاعلُتها لخللُل مسخىاه 

ت.  أي أجها بداحت إلى مخابعت دوسٍ

بداحت إلى عىاًت ومخابعت 

مً الؤداسة، بدُث ًخم 

وطع طىابؽ وإحشاءاث 

خم إعادة  الإعالجتها، وٍ

 جلُُمها خلاٌ ؿترة صمىُت

 مدذدة لزلً.

لت  ًخم مخابعتها بؼشٍ

مىخـمت لخبلى في أدوى 

مسخىي لها، لىً لا ًلضم 

 عمل خؼت مشاكبت لها.

 حعخبر أخؼاس سوجُيُت، عادًت لا ًلضم عمل ش يء لها.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   :المخاطس الخاصت بالإدازة االإاليت باالإؤطظت

 جم جصيُف المخاػش االإالُت إلى حضبين هما : 

ش استراجُجُ استراجُجُتمخاػش  -1 اتها ) وهي مبيُت على أهذاؾ وجؼلعاث واستراجُجُت االإؤسست ( ولىً هزا الىىع لم ًـصل ؿُه خُث أن االإؤسست لاصالذ حعمل على جؼىٍ

 م وخين إرن سِخم الخـصُل. 2224وسِخم الاهتهاء منها بدلىٌ الشبع الثاوي مً عام 

 لدشؼُلُت للإداسة االإالُت باالإؤسست (، وجم جـصُلها على حضبين: ) وهي مبيُت على الأعماٌ ا مخاػش حشؼُلُت -2

 المخاطس الداخليت. 

 .المخاػش االإالُت 

 .ٌمخاػش ػسُل الأمىا 

 .المخاطس الخازجيت 

 .المخاػش االإالُت 

 .ٌمخاػش ػسُل الأمىا 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 الخصييف السئيس ي داخليت -ماليت مخاطس  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

  جقييم الخطس  المحخمل ؽالي الخطىزة
ً
 الخصييف الفسعي طىء إدازة االإىاشهاث. -أولا

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

ع واخخُاحاث  • الذكت في إعذاد خؼؽ واكعُت ومذسوست بىاءًا على مهام ووشاػاث ومشاسَ

 بالىخابج مع الؤداسة االإالُت.االإؤسست االإالُت وإعذاد مىاصهاث مىحهت 

ت بما ًظمً جدذًذ كىة الشكابت الذاخلُت. •  مشاحعت وجدذًث الؤحشاءاث االإالُت والؤداسٍ

 جـعُل دوس الشكابت الذاخلُت واالإشاحعت الذاخلُت. •

 جخـُع المخصصاث االإالُت مً كبل مجلس الأمىاء، وخذور ؿجىاث في االإىاصهت. •

 %.32الإعخمذ في االإىاصهت بأهثر مً إهدشاؾ االإصشوؿاث عً المخؼؽ له وا •

 إجساءاث مؾالجت الخطس إجساءاث إنهاء الخطس  والخخلص مً أضسازه

 اخخباس الىـام مً ؿترة إلى أخشي وؿدصت وجـعُل دوس  الخؼزًت الشاحعت. •

 الىعي االإالي لجمُع العظاء واالإىؿـين. •

 جدلُل الؤهدشاؿاث بشيل دوسي. •

 جدذًذ ؿشص هـاءة الؤهـاق. •

االإىاكلاث االإالُت مً البىىد التي ًىحذ بها ؿابع مالي بما ًخـم مع الأهـمت االإالُت عمل  •

 االإعمىٌ بها.

 عمل مىاكلاث إن أمىً بين بىىد االإصشوؿاث. •

 االإشاسهت ببىاء االإىاصهت بذاًت السىت. •

 صشؾ البىىد بدسب الأشهش في االإىاصهت. •

 الترشُذ في الىـلاث. •



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخصييف السئيس ي داخليت -مخاطس ماليت  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

  جقييم الخطس  المحخمل ؽالي الخطىزة
ُ
 الخصييف الفسعي طلامت الأداء االإالي. –زاهيا

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

ب. •  الخذسٍ

 الاسخعاهت بالخبراء. •
 عذم اللذسة على جلبُت مخؼلباث معُاس سلامت الأداء االإالي. •



 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 الخصييف السئيس ي داخليت -مخاطس ماليت  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

ا  جقييم الخطس  المحخمل ؽالي الخطىزة
ً
 الخصييف الفسعي الخأخس في طداد االإظخحقاث والفىاجير. –زالث

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

 ججهيز الـىاجير االإسخدلت والعلىد كبل وكذ وافي مً اهتهاء وكذ الاسخدلاق  •

 ابلاغ وجىعُت الؤداسة العلُا بعىاكب الخأخش والؼشاماث  •

الخأخش في صشؾ مسخدلاث وؿىاجير الأػشاؾ راث العلاكت مما ٌسبب مخالـاث  •

 وػشاماث على االإؤسست.

 إجساءاث مؾالجت الخطس  إجساءاث إنهاء الخطس  والخخلص مً أضسازه

خ إصذاسها وبىكذ مبىش. •  سؿع الـىاجير للسذاد على البىً مً جاسٍ

 .جبلُؽ الؤداسة العلُا كبل وكذ وافي مً اهتهاء ؿترة السماح •

 سذاد المخالـت أو الؼشامت. •

 حعل االإسدىذاث حاهضة للشؿع مشة أخشي. •

 الخىاصل االإىثف مع الؤداسة للسذاد مً حذًذ. •



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الخصييف السئيس ي داخليت -مخاطس ماليت  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

 الخصييف الفسعي ؽدم الاحخفاظ الجيد للمظدىداث. –زابؾًا  جقييم الخطس  المحخمل ؽالي الخطىزة

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

االإؤطظت فيما ًخص الالتزام بدليل الؤجساءاث والظياطاث االإاليت االإؾخمدة في  

 الاحخفاظ بالىزائق.

  . طباؽت االإظدىداث بشكل فىزي حين اطخلامها وازشفتها باالإلفاث الخاصت بها 

 ؽمل وسخ احخياطيت للمظدىداث المحفىعت في أجهصة الكمبيىجس الخاصت باالإىعفين. •

   ؽدم الاحخفاظ باالإظدىداث والىزائق بشكل جيد مما ٌظاهم في اضاؽتها وفقدانها •



 

 

 

 

 

 

 

 الخصييف السئيس ي الداخليت -مخاطس فظيل الأمىال  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

 جقييم الخطس  المحخمل ؽالي الخطىزة
 
ً

ؽدم جقيد االإىعف بلائحت مكافحت  –اولا

ل الؤزهاب.  فظيل الأمىال وجمىٍ
 الخصييف الفسعي

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

ل الؤزهاب    جىؽيت الؾاملين في االإؤطظت بشكل دوزي بمخاطس فظيل الأمىال وجمىٍ

اشساك االإىعفين ) االإاليين ، وفير االإاليين ( في صيافت المخاطس االإخؾلقت بقظيل  

ادة الىعي.  ل الؤزهاب لصٍ  الأمىال وجمىٍ

بي بشكل دوزي ومىخغم للمىعفين واخخبازهم ؽليه.  •  وضؿ بسهامج جدزٍ

ل الؤزهاب جقدًم جقي  في الخؾامل د االإىعفين باللائحت الخاصت بقظيل الأمىال وجمىٍ

 مؿ الأطساف ذاث الؾلاقت. 

•  

 إجساءاث مؾالجت الخطس  إجساءاث إنهاء الخطس  والخخلص مً أضسازه

الخىاصل االإظخمس والفؾال مؿ االإىعفين بشكل دائم للخىؽيت ومؾسفت أي طلىك فير  •

  طبيعي. 

 أولا : ابلـا وجىبيت االإىعف الى وجىب الخقيد باللىائح والأهغمت  

 زاهيا : اخطاز االإىعف بلفذ هغس خطي والخصم مً زاجبت.  

 زالثا : فصل االإىعف حين جكسز ؽدم الالتزام.  •



 

 

 

 الخصييف السئيس ي خازجيت –مخاطس ماليت  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

  جقييم الخطس  المحخمل الخطىزة مخىطط
ً

بت.  –أولا  الخصييف الفسعي ؽدم اطخلام الفىاجير الضسٍ

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

الخؾامل مؿ الاطساف ذاث الؾلاقت وفقا للظياطاث والؤجساءاث االإاليت االإؾخمدة مً  

 االإؤطظت.

 ؽدم الاؽخماد ؽلى الطسف الآخس  واالإخابؾت الدائمت. •

 . مؾين باالإخابؾت والؤشساف ؽلى جحصيل الفىاجير وحسجيلها باطخمسازجكليف شخص  

بيت مً الأطساف ذاث الؾلاقت مما ٌظبب ؽدم القدزة   ؽدم اطخلام الفىاجير الضسٍ

بي.   ؽلى الاطترداد الضسٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخصييف السئيس ي خازجيت –مخاطس ماليت  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

  جقييم الخطس  المحخمل الخطىزةمخىطط 
ً
 الخصييف الفسعي ؽدم المحافغت ؽلى الؾلاقاث الخازجيت.   –زاهيا

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

 الخازجيت. جكليف شخص خبير  بالخؾامل مؿ الأطساف 

افقت السطميت مً الؤدازة الؾليا.   ؽدم الخؾامل مؿ أطساف خازجيت إلا بؾد أخر االإى

الطيبت مؿ الأطساف ذاث الؾلاقت مما ٌظبب الخلافاث مؿ المحافغت ؽلى الؾلاقاث  

 الجهاث الخازجيت وصؾىبت ؽمل الاجفاقياث والدظهيلاث.



 

 

 

 الخصييف السئيس ي الخازجيت –مخاطس فظيل الأمىال  الجهت االإؾىيت بالإجساء إدازة الشؤون االإاليت

 جقييم الخطس  المحخمل ؽالي الخطىزة
 
ً

لها ؽلاقت بقظيل االإىح لجهاث  –أولا

 الأمىال.
 الخصييف الفسعي

 وصف الخطس طياطت دزء الخطس

 .طلب البياهاث والىزائق السطميت مً الجهت قبل الخؾامل مؾها 

  . الخألد مً طلامت الىزائق االإقدمت مً الجهت 

 .دزاطت القىائم االإاليت االإؾخمدة للجهت والخألد مً جهاث صسفها للأمىال 

 . االإؤطظت لجهاث جمازض وشاط فظيل الأمىالجقدًم دؽم مً  

 إجساءاث مؾالجت الخطس إجساءاث إنهاء الخطس  والخخلص مً أضسازه

  .الخؾاون الكامل مؿ الجهاث الحكىميت 

 الخألد الدائم مً البياهاث والىزائق االإقدمت مً الجهاث ذاث الؾلاقت •

  ؽدم الدظسؼ في الدؽم واخر الىقذ الكافي لدزاطت الجهت 

 . الؤبلـا الفىزي للجهاث الحكىميت 

 . الخىقف الخام ؽً الخؾامل مؿ الجهت 

 . حفػ االإظدىداث والىزائق االإظخلمت مً الجهت 


